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- Empresa familiar que comenzo su actividad en 1953 con un

pequeno hotel en Palma de Mallorca, el hotel San Francisco
e

|
- El fundador fue Don Juan Riu, primera generacion de la comgaﬁ\é.
L\

- El hijo del fundador, Don Luis Riu Bertran (segundaSeneracic')n) fue
consejero-delegado de |la cadena hasta su rrlusr;@én 1998

- Desde entonces dirigen la compaiia s&q Qc}s/hijos, Carmen Riu
Guell (desde Palma) y Luis Riu&%\‘(\jesde el caribe). Ambos se
criaron literalmente en el hotel Riu\San Francisco de Palma

L\
- RIU Hotels tiene Lé?\a@ghtilla global de 30.000 trabajadores
\\ %
- Oficina g@tra con sede en Palma de Mallorca

\
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Juan Trian R| [&%or de Expansion e
Invers; o a en el Consejo de
rr,g% C|on de RIUy de TUI)

rian Riu (Directora de Sostenibilidad)
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(> Noemi Riu Rodriguez (Directora Financiera)

:;/‘A A Luis y Roberto (también tienen responsabilidades dentro del grupo)
oI
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i ING N° GLOBAL DE ESTABLECIMIENTOS Y HABITACIONES

Establecimientos Habitaciones

Hotelera 2021 2020 20211\ 2020

1  MELIAHOTELSINTERNATIONAL = 320 326\ 84407 83821
2  BARCELOHOTEL GROUP = o71 %, 1252 61740 57.849
3  NHHOTELGROUP - 354 359 54830 55285
4 RIUHOTELS&RESORTS 100 99 49832 48036
5 IBEROSTARHOTELS&RESORTS = 103 100 34599 33622
6 EUROSTARSHOTEL COMPANY = 221 213 22263 21838
(GRUPO HOTUSA)
7  HIOHOTELS Al 65 65 16261 16261
8 BAHIAPRINCIPEHOTELS &RESORTS A1 27 27 14153 14000
=y (GRUPO PINERO)

©  PALLADIUMHOTEL GROUP Al 48 48 13885 14.000
10 MPHOTELS v3 60 T3 13248 16440
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[ RANKING DE FACTURACION en miLones oe euros

Hotelera Facturacion | Facturacion Varmcron
2019 2018

2.846,00

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

2.946,50

341 %

IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

2.353,00

2.655,00

-11,51%

RIU HOTELS & RESORTS

2.240,00

2.114,00

596 %

— | —

BARCELO HOTEL GROUP

2.21840

NH HOTEL GROUP

1.716,530

BAHIA PRINCIPE HOTELS & RESORTS (GRUPQ PINERO)*
PALLADIUM HOTEL GROUP
H10 HOTELS

800,00

2.559,00

-13,31%

1.625,00

587 %

918,00

-12,85 %

752,00

636,00

18,24 %

660,00

620,00

6,45 %

\O|Co|~Oh|n| K oiho|—

EUROSTARS HOTEL COMPANY (GRUPO HOTUSA)

620,00

531,00

16,76 %

10 PRINCESS HOTELS

286,60

341,99

-16,74 %

11 BELVEHOTELS

269,20

267,00

0,82 %

12 PARADORES

260,64

252,67

3,15%

13 BESTHOTELS

249,50

231,70

7,96 %

74 HIPOTELS

215,00

163,70

17,04 %

15 GRUPOTEL

166,00

166,00

1,20 %

16 VINCCI HOTELES

166,60

154,60

7,89 %

17 ALLSUN HOTELS - ALLTOURS ESPANA

160,03

157,32

1,72 %

18 SELENTA GROUP

152,00

118,50

2827 %

19 SENATOR HOTELS & RESORTS

4O 4P VYV YYYVYVYVYV4aPO VY
|

141,71

139,05

1,92 %

SO = M| — | —
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1985 - Primer hotel fuera de las Baleares

Enlos afios 80 RIU inicia su expansion en nuevos destinos. Su primer hotel fuera de las 1slas Baleares abre en 1935 en la isla
de Gran Canatia. El Riu Palrmeras se conwitid entonces en la primera experiencia de (o gue demostrd ser una iniciativa degrai
exito ya gque las Islas Canarias siguen siendo hoy uno de sus principales destinos con mas de 20 hoteles.

1991 — Primer hotel iernacional

La década de los 90 se inicia en RIU con la apertura de su primer hotel internacional’ El hiotel Rio Taino se inaugurd en
noviernbre de 1991 en Punta Cana, Repldblica Dominicana. Este fue el primer paso del gran crecimiento de RIL Hotels en
Armerica donde actualmente cuenta con mas de 30 hoteles. La alianza con TUI se estrechd aun mas en 1993 con la creacidn de
la saciedad RILISA I 54, paricipada al 0% entre TUy BRI, que expiota los hoteles de marca RIL.

1994 - Relevo generacional

Tras el fallecirmiento de Luis Riu Berran, sus hijos Carmen y Luis Riu, tercera generacidn de la familia, asumen el cargo de
consejeros delegados de la cadena que ostentan en la actualidad.

20110 — Primer hotel urbano

Durante o5 90y 1a primera década de 2000, RIU realiza una gran expansion en paises como México, Replblica Dominicana,
Jamaica, Arlba, Bahamas, Cabo verde, Costa Rica, Marruecos o Tunez. Después de 56 afios especializados en hoteleria
vacacional, RIU Hotels & Resorts se embarca en 2010 en uno de sus mayores retos como compafia; el lanzamiento de su
matca Urbana Riu Plaza. En septiembre de 2010 abre en la Ciudad de Panama el Rid Plaza Panama, el primer hotel en el pais
y primero de la marca de hoteles de ciudad de RIU. La apuesta de la compafiia por esta nueva linea de negocio se consalida
en 2011 con la apettura del Riu Plaza Guadalajara, en México, v del Riu Plaza Berlin, que abrird en la capital alemana en
septiembre de 2014,
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4 - RIUHOTELS & RESORTS

Establecimientos Habitaciones
2021 2020 201 20000
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RIU
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- El 50% de los hoteles RIU son en propiedad, 20% en contrato de
gestion, 20% en alquiler y 10% en franquicia

Y
- El 50% de los hoteles RIU son hoteles bajo la formula “All W\q&k”

- Mas del 50% de los clientes son alemanes, seguid&s %%riténicos y
norteamericanos ‘\%Q

- El grupo RIU Hotels pertenece al 50%?\%00 numero 1 del
|

mundo TUl y el otro 50% a Ia“ﬁ

- RIUsirve a6 millopeswﬁientes en 18 paises

Hotels & Resorls

All Inclusive by RIU,
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Tiempo de compras y ventas

El banco West-LB vende su 31,4% del ttoo aleman a varios grupos entre ellos tres espanoles

La entrada espanola en el mayor consor

C10

turistico europeo, la ‘todopoderdsa’ TUI

Michael Frenzel califica de “excelente” la entrada de RIU, CAM v ¢! Urupo de Empresas Matutes

sin duda alguna ha sido la gran noticia del
afio, no por no esperada su venta, sino por la
sorpresa final que supuso la compra del im-
partante paquete accionarial del West-LB por
parte de tres grupos espafioles como san RIU,
CAM v el Grupo Matutes. En un prineipio se
barajaron otras compafias para la adguisicidn,
en particular las empresas canarias Lopesan y
Satocan, pera finalmente fue el grupa liderado
Riu Hoteles quien se hizo con el 17,3% las
acciones La empresa de la familia Riu adquinia
finalmente el 10% de las acciones, mientras
que la Caja de Aharros del Mediterraneo se
hizo can el 4,9; v la cadena hotelera ibicenca
Fiesta, propiedad del ex ministro Abel Matutes,
a0 ha hecho con un 2 4%, El resto, un 14,19,

ad
i
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Y
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Carmen Riw.

excelente para TUI la decisidn del WestLB en

Akl Matutes.

estado trabajando Junrm durante muchrﬁ

- . Hoa
ala E ] Ca ]
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Riu aumenta su participacion en TUI al

RIU
3,56% tras invertir 10 M €

La familia Riu invierte 19 millones para mantener su 3,6 % €n
el grupo TUI

Segun explica la cadena, la relacion historica de TUI y Riu se remotita ¢

los afios 50 y se formalizé en 1977 con la creacion de Riu Hotels S A
sociedad de desarrollo hotelero que tiene una participacion del 49%

de TUl y 51% de la familia Riu. En 1993 se fundo RIUSA Il S A,
sociedad explotadora hotelera, participada por ambas compaiiias al
50%. RIU es accionista de TUI AG desde 2004.

rant to EOLO}

IU

al opez - Dpto. Difecciéh de Empresas y MK - Universidad de Huelva
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Tras batir su récord en 2017 con un presupuesto de 600 M€

Riu estrena imagen de marcay
afronta 2018 con nuevo record de

inversion

En cinco anos han destinado casi 2.000 M £, a los que de aquia 2022
sumaran 2.500 M € mas

RIU

HOTELS & RESORTS

{5
.
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RIU
B R invertira 2.500 M€ en reformas y

nuevos hoteles en cinco anos

. d

Riu completara en 2021 la renovacion
del 100% de sus hoteles

Riu invertira 650 M € este ano con una
prevision de ingresos de 2.257 M €

Riu ha cerrado 2018 una inversion W Este ano abrird el Riu Plaza W Sus 93 hoteles en 19 paises, con

récord de mds de 870 millc le Espana, los dos hoteles de 44.670 habitaciones y 29.985

euros, que supera en mas de 220 Maldivas, dos en Bulgaria y uno empleados, han recibido a 4,5

millones la prevision inicial en Marruecos, y el Riu Playa Park millones de clientes con ingresos
en Playa de Palma de 2114 M €
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Riu compra por 670 M € la
participacion del 49% de TUI en 19 |
hoteles

Adquiere los establecimientos y dos terrenos con proyedtos en desarrollo

El Grupo Riu adquirira al grupo TUI el 49%.de la propiedad de
19 hoteles que operan bajo la marea Rili Hotels & Resorts,
ademas de dos terrenos con'proyectos en desarrollo, que
estan en construccion en México y Senegal, por 670 millones
de euros. La cadena ha estado asesorada para esta operacion
por el bufete mallorquin Monlex, en coordinacion con los
bufetes alemanes Chatham Partners y MLH.

!
\

Y

%\1\.. i )
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Las grandes cadenas fortalecen su plan de expansion

RIU ENTRARA
EN EL
SEGMENTO
URBANO
AT Riu abrira en

— noviembre de
RIU PLAZA HOTELS 2010 su pni-

RIL Harels & Resorrs

mer hotel wr-

bano, el cual,

a su vez, sera

sU primer es-

tablecimiento en Panama. La inversion
ascendera a 85 millones de euros. Es-
tara el centro del distrito bancario y de
negocios de la ciudad, a 21 kilometros
del aeropuerto internacional de Tocu-
men. De categoria 5 estrellas, tendra
645 habitaciones.



http://www.riuplaza.com/es/
http://www.riuplaza.com/es/
http://www.riuplaza.com/es/
http://www.riuplaza.com/es/
http://www.riuplaza.com/es/
http://www.riuplaza.com/es/

Riu abre en Berlin su primer hotel urbano en

Europa

Berlin, cuyo edificio se caracteriza por un hé
: , muerzoy la cena. Ademas, JUtito a

El Riu Plaza
oferta gastrondmica un restaurante a
recepcion se encuentra el lobby baryun dreade sna

biesib las 24 horas.

WA
RIU PLAZA HOTELS

RIU Hotels & Resorrs

M El Riu Plaza Berlin dispone de 357 habitaciones
repartidas en sus 17 pisos de altura.

erta para el turismo de negocios, ofrece seis salas de conferencias y reuniones con
ventos. Estos espacios que combinan estilo y

/ EVE§

esy adaptables a las necesidade ada cliente.
el versidad de Huelva




Tras una inversion de 175 M €
Riu abre en Miami su primer hotel urbano en
Estados Unidos

El hotel tiene acceso directo al famoso paseo y playa de Miami Beach, a escasos minutos de la zora Ue
restaurantes y copas de Ocean Drive, a la vez que esta muy cerca de Downtown Miami y a 25 minutos del
aeropuerto. También es perfecto para los amantes de las compras ya que esta cerca de |a fainoga Lincoln
Road y ofrece transporte directo a los Malls mas importantes de Miami.

El nuevo Riu Plaza Miami Beach mantendra sus 284 habitaciones, que coniaran con nuevo disefio y
bafios completamente nuevos. Ademas ofrecera un nuevo restaurante principal con terraza mirando al jardin
y al mar; un nuevo ‘Capital Take Away’ en el lobby, con comida y bebida para llevar; asi como un nuevo bar
en la piscina.

W
RIU PLAZA HOTELS

RIU Harels & Resorrs



http://www.riu.com/

RIU Asi es el hotel mas caro de Riu

Hotels & Resoris

El Riu Plaza New York Times Square ha supuesto una inversionde 277 M

19D

w €
RIU PLAZA HOTELS 10
Al Un hotel que ofrece 647 habitaciones, dos salas de conferencias ¢on
capacidad para hasta /0y /75 personas respectivamente, dos salas de reuniones

y gimnasio. Su oferta gastrondmica la integran el restaurante Fashion y el bar

Capital. La cadena ha creado un video para conocer sus instalaciones.




Muy proximo al actual, el Riu Plaza New York Times Square

Riu avanza en los tramites para

weeanor CONSTIUIL su segundo hotel en Nueva
York

Elimporte de los derechos de construccion asciende aunos 42,5 M €

Se confirma asi la informacion adelantada por la publicacion estadounidense The
Real Deal, que avanzaba que TribeachMHoldings, en colaboracion con la cadena
espariola, quiere comprar los derechos para construir 11.000 metros cuadrados
sobre el historico teatro Cort a la Organizacion Shubert por aproximadamente
unos 400 dolares (340 euros) por pie cuadrado (0,09 metros cuadrados), es decir,
casi 50 millones de dolares (unos 42,5 millones de euros).

De este modo el promotor y la cadena, que ya han colaborado juntos en el primer
hotel de la espanola en La Gran Manzana, podran contar con un nuevo Riu Plaza

justo al sur del teatro con entre 27 y 48 plantas vy casi el doble de superficie del
edificio original.

ad

“ cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
\\




La cadena firma un acuerdo con Grupo Baraka por el 100% del
edificio

L)

Riu compra el Edificio Espafia  rupuazarores

Baraka se hara cargo de la zona comercial de 15.000 metros cuadrados

Wanda vendio el Edificio Espaiia al holding espariol Baraka el pasado verano por
una cifra superior a los 265 millones de euros.
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La cadena cuenta actualmente con seis hoteles Riu Plaza en el mundo. El primero
abrio sus puertas en la Ciudad de Panama en 2010 y desde entonces ha
incorporado los hoteles Riu Plaza Guadalajara en México, el Riu Plaza Miami
Beach y Riu Plaza New York Times Square en Estados Unidos, y en Europa Riu

=i 1 lava Berliny Riv Plaza The Gresham Dublin




B Riu Plaza Espana: 6.000 m2 de espacio
para eventos para atraer turismo MICE

El Riu Plaza Espafa ocupara 24 plantas del Edificio Espafia,de 27
alturas, y el resto se destinara a uso comercial. De 4 estrellas, ofrecera
585 habitaciones y mas de 5.000 metros cuadrados destinados a
eventos, incluyendo una sala diafana con una altura de seis metros que
se convertira en un espacio unico emel centro de Madrid. También
contara con una piscina exterior, ubicada en una de las terrazas de la
planta 20, y un Sky Bar gue brindara la oportunidad de disfrutar de
vistas de 360 grados de la ciudad.

Riu Hotels & Resorts ha invertido
400 mullones de euros entre la
compra del edificio y su reforma
para convertirlo en el Riu Plaza

Espana 0l e~ ﬁ
L M/a

ersidad de Hu
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Riu logra cotas de conocimiento de
marca nunca vistas con Riu Plaza

Espana

"El efecto de este proyecto en nuestras ventas en Espana ha sido enogme”
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Riu logra cotas de conocimiento de
marca nunca vistas con Riu Plaza
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Edicion Espana. El balcdn de vidrio esta suspendido a unos 100 metros de altura sobre la Plaza de
Espaia

Riu Plaza Espaia estrena mirador no
apto para personas con vertigo

Su azotea se reinventay alberga también el nuevo gastrobar “El Edén”
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RIU

Hotels & Resoris

Asi es el primer Riu de la Costa Oeste

Riu incorporo el pasado mes de ¥ El Riu Plaza Fisherman's Wharf es W El hotel esta situagd@en tina de las
noviembre su tercer hotel en es, ZONas onocidas de Sar
Frawcisco; junto al Pier 39 y frente

a laflsla de Alcatraz

MADRID - NUEVA YORK : MIAMI - DUBLIN
BERLIN - PANAMA - GUADALAJARA
SAN FRANCISCO
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Riu refuerza su apuesta por la marca
Plaza con tres hoteles en proyecto

Su objetivo sigue siendo estar presente en las principales ciudades del mundd

<

Riu Hotels & Resorts prosigue asi con su objetivo de estar presente con su marca urbana en las
principales ciudades del mundo. Asi, tras la inversion en el hotel dé San Francisco que ha igualado a la
de Nueva York, las previsiones que maneja la cadena indican que el proximo afio incorporara a su portfolio
su segundo hotel en La Gran Manzana (Riu avanza en los tramites para construir su segundo hotel en
Nueva York).

Para 2021 también esté prevista la apertura de su primer hotel en Canadéa, concretamente en Toronto, la
mayor ciudad y centro cultural, comercial y financiero del pais. El edificio, un bloque de pisos moderno de
nueva construccion, esta situado en el distrito financiero y tendra un uso mixto.

La inversion'de Riu, presupuestada en 100 millones de ddlares (82 millones de euros), se enfoca en la parte
destinada al hotel, que contara con 350 habitaciones, salas de reuniones, gimnasio, bar y restaurante;
% mientras que las plantas superiores se destinaran a uso residencial.

S,ad
ﬂu
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La inversion rondara los 250 M €
Riu entra en Londres con un hotel en
propiedad
La cadena acaba de adquirir un edificio en el centro de la ciudad
W En dos anos Riu convertira el W El hotel conservard su estructura W Estan buscando oportunidades

edificio de oficinas en un hotel de pero se transformard el interior para los Riu Plaza en grandes
4 estrellas con 350 habitaciones, con las tltimas tendencias en ciudades como Ciudad de México,

restaurante, bar y terraza al aire sostentbilidad y eficienci Bogota, Los Angeles, Chicago,

libre energerica Paris o Singapur

ad de Huelva
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RIU consigue 825 M € de Caixabank
para la operacion con TUI Group

La cadena podra desarrollar nuevos proyectos en México y Senegal

El Grupo Riu ha conseguido los fondos para la compra del 49%

de la propiedad de los 19 hoteles del grupe TUI gue operan

Senegal, con proyectos en desairollo. La operacion fue
valuada en 670 millones de euros y el grupo hotelero ha
obtenido un préstamo de 825 millones de euros de capital,
por parte de Caixabank.

Atraves de la linea de negocio CaixaBank Hotels & Tourism, la cadena
pasara a controlar el 100% de los activos que antes eran propiedad de
TUI Group y con los 155 millones restantes el grupo hotelero podra
desarrollar “nuevos proyectos empresariales en México y
Senegal”, segun ha explicado la entidad bancaria.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Las hoteleras retoman el
crecimiento ante la
reactivacion del turismo

El gigante balear RIU, con 99 hoteles en su cartera, también
esta dispuesto a darle un impulso a sus proyectos de
internacionalizacién mas proximos en el tiempo, que se han
visto ralentizados por la crisis sanitaria del coronavirus. En
marzo ya abrio el hotel Riu Palace Santa Maria en Cabo
Verde, mientras que el Riu Plaza Manhattan Times

Square en Nueva York se inaugurara en otono. Los otros

dos hitos dela compania se centran en abril de 2022, fecha
prevista para el primer hotel en Senegal, mientras que los
Riu Plaza (la marca urbana que define a los grandes hoteles

| dle 500 habitaciones) de Londres y Toronto se acabaran de
construir en 2023. A todos estos proyectos hay que sumar el
49% de la propiedad de los 21 hoteles que comprdé en mayo
a TUI por 670 millones, lo que le aportara futuras plusvalias
en el caso de ventas de activos




Rlu Carmen y Luis Riu Guell han recibido multiples premios como
webareors |- j@stacados empresarios de Espana”.

™y T

@il) Ernst & Young
Emprendedor del Ao’
2010

II” (e

Elf FRNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

QANA
X X\\L\\Q
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Riu, elegida ‘cadena estrella’ en el Reino Unido

Riu ha =sido elegida "Cadena estrella’ en la dltima edicion de los Travel Bulletin Star Awards. Es 2l guinto ano
consecutivo que la compania mallorguina resulta galardonada en estos premics, Siendo esta la primera vez que
consigue la mayor distincian.

La cadena ha recibido este reconocimiento por "la magnifica
calidad de =su servicio v el alto nivel de satisfaccidon de sls
clientes”, =egun explica la organizacidn. Este premio lo
conceden los agentes de viajes del Reino Unido lectores de
Travel Bulletin.

En 2004 v 2005, Riu fue considerada la mejor cadena

europea; en 2006, la eligieron como mejor cadena

vacacional a nivel mundial, v el afic pasado recibid los

premios 'Top Leisure Hotel Chain’ v "Star European Hotel Chain’.

El galardan fue entregado durante una ceremonia celebrada en el Hotel Landmark de Londres el pasado lunes. &
acto acudiercn numerosaos profesionales del sector turistico.

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Riu gana el premio a la ‘mejor cadena vacacional’ en
Bélgica

Riu Hotels & Resorts ha sido galardonada por octavo afio consecutive con el premio ‘mejor cadena vacacional
sequn las votaciones de 800 agentes de viajes de Beélgica

El galarddn, llamado concretamente ‘Best Leisure Hotel Group 2008-2009°, reconoce a la cadena vacacional que

da el mayor nivel de satisfaccion a sus clientes

El premio se entregd en la duodecima edicion de la gala anual que organiza la revista Travel Magazine, esta vez

en el Antwerp Hilton Hotel. Unas 600 personas relacionadas con la industria turistica belga e internacional

acudieron al evento
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Riu recibe 15 premios de TUI UK y TUI
Nordic

= Un total de 15 hoteles de situados en Espaina, Marruecos, Poriugal,
breaThiLess Tunez, México, Cabo Verde y en la Republica Dominicana han
E— recibido un 'Gold Award 2013 por parte de TUI UK y
Durante la ceremonia de entrega, 14 hoteles de la cadena hutvlvm
fueron premiados por TUI UK, mientras que el ClubHotel Riu Karatnboa de Cabo Verde recibio el
premio ‘Best Blue Village® en la categoria 'Hotel General Impression’.

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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uc

fsi, en Espafia, el semanario "dctualidad Econdmica” declara

a RIU en 1999 "|la empresa turistica espafiola mas admirada”,

En &lemama, 31 hoteles de RIU fueron escogidos en 1999 de

entre 10,000 aspirantes para la selecta lista de los 100
mejores establecimientos vacacionales del mundo v cupo
al Riu Palace Maspalomas, en Gran Canaria, el honor de

quedar en el puesto ndmero uno,

En Suiza, los agentes de viaje han nombrado recienternente
a RIU la segunda mejor cadena hotelera del rmundo.

En Holanda, los agentes de viajes han declarado dufante dos
afios consecutivos a RIU como la mejor caders hotelera
mundial, v en igual sentido s& han pforunciado &n el sector
turistico escandinavo,

RIU ha cimentado su prestigio en el trabajo stante v bien

empre a la plena satisf: 0 del cliente,
le su farmula de = esto

g5, maxima calidad v trato atento v personalizadao,

& fecha de hoy RIU estd presente en Espafia, Portugal,
Republica Dominicana, Cuba,
Florida, M 0, Jamaica, druba, Tdnez, Bulgaria, Marruecos

Baharnas, Malta, Croacia, Rumania, Chipre v Cabo Yerde,

La calidad del producto RIU se traduce en un excepcional
promedio de ocupacian anual (el
de fidelizacian (e » de los clientes son repetidor
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Diez hoteles de Riu, premiados con el Quality
Assurance Award 2013

\ &

: Una decena de hoteles de la cadena . siete en
DREAMS . dos en y uno en . han sido galardonados
R o con el premio 2013 Quality Assurance Award otorgados por el
turoperador norteamericano entre mas de 4.000
hoteles, segun informa la compaiiia en un comunicado.

Concretamente, han sida premiados los hoteles Riu Cancan, Riu Caribe, Riu Palace Peninsula, Riu

Yucatan. Riu Playacar, Riu Tequila y Riu Palace Mexico, en Cancidn ; Riu Guanacaste y Riu Palace

Costa Rica, en Guancaste; y Riu Palace Tropical Bay en Negril, Jamaica.

De esta farma, un tercio de toda |a oferta de la cadena en el continente americana “ha sido reconocida par su
excelencia en el servicio y su calidad”, sefald la empresa hotelera.
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Los hoteles de Riu en México y Dominicana,
premiados por su sostenibilidad

Unlimited-Fun® , segun publice HOSTELTUR . anuncia
haber obtenido el distintive para todos sus
hoteles de la Republica Dominicana § Mexico. Despueés de haber sido

auditados, sus 23 establecimientos recibieron la certificacion Ore, que representa el nivel mas alto
de cumplimiento de los requisitos que establece el sistema internacional de certificacion en
Travelife.

La certificacion de todos los hoteles en la Repdblica Dominicana v en México, exceptuando el Riu Jalisco
que se encuentra ahora en procesao de renovacidn, representa un gran paso para avanzar en los objetivos del
Plan de Responsabilidad Sociai Corporativa, que tiene entre sus prioridades la certificacidn de sus
hoteles. Los establecimientos cerificados hasta hora se encuentran en Espaiia, Cabo Verde, Portugal,
Marruecos, Bulgaria, Mexico y Republica Dominicana.

/ -/ Travelife

Gold

‘Sustainability in tourism

- Universidad de Huelva



http://www.riu.com/

& Riu Hotels superaralos 2 millones de
euros en proyectos de RSC en 2022

29 proyectos de RSC

Los 29 proyectos financiados por Riu en 2021, en colaboracion con 24 aliadosestrategicos, se han centrado
principalmente en la infancia, con proyectos de salud, desarrollo social y educacicn, concentrando el 72% de la
Inversion. El resto fue destinado a proyectos dentro de las comunidades locales y a biodiversidad. En forma directa
se beneficiaron 8.769 nifios y adolescentes, mientras que indirectamente las acciones de RSC de Riu Hotels
Impactaron positivamente a 38.830 personas.

En cuanto a la sostenibilidad medioambiental, social y econdmica los niimeros hablan por si solos:

e Elconsumo de aguapaso de 9591402 m3en 2019 a 6.965.503 el ario pasado,
e Elconsumo de energia fue de 491.635 megavatios hora total en 2021, frente a los 629.150 del 2019

= « Los residuos generados pasaron de 36.745 toneladas a 27.315.

A su vez, se produjo unaleve reduccion del consumo de articulos de plastico de un solo uso y lacompra local
represento el 75% total.

d

: et
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Riu Palace México recibe el premio
Travelers'Choice de Tripadvisor.com

Riu F'E||' e Mex 5 estrellas en Playa del Carmen [Caribe
ano), : : I "'||-'r_ Choice que conceden
visitantes |:||- la w ||-|:| |:||- YIE

En concreto, este hotel de Riu, que
fue inaugurado en 199

llevado ||:|rirr|E=r' premio en la
categoria "best hotel-luxury” {mejor
|'||_|1'|:'| de lujo}, lo que

recormendado por esta web de
vwlajes a sus visitantes,

Fiu Hotels & Res rnr'l::: tiE!FIE!

presencia en

cuenta en la ac

hoteles en el des 1'IF|H 2

informa ayverla |:|:|r|||:|:|r||:|. “Riu

Palace [ 1, en particular, es

uno de | tablecirmientos mas prermiados de la cadena®, que tiene 110
hoteles an 18 paises,

Fiu Palace México, quinto mejor hotel vacacional del runda,
Ha zido galardonado con el premio TUI-Hally'0d par votacian de los clientes del propio tour operador,

FRiu Palace México, en Playa del Carmen, ha sido escogido quinto mejor hotel vacacional del mundo par
lozs clientes de TUI, que concede anualmente los premios Holly a las 100 mejores establecimientos,

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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RIU
Halel Riu
Palace Mexico
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RIU Llaves de peso

Holels & Resorts Hacia la década de 1970 se pusieron de moda otro tipo de llaveros que todavia eran mas pesados

"Gracias a la llave, la cadena hotelera Riu perfecciond aun mds el contacto con el
cliente, con un truco que luego copiarian otros hoteles”

“El objetivo de que fueran tan pesadas era que el cliente no olvidara ni perdiera la _llave. P&ero ademas tenian
unaventaja. Y es que con esa llave se mantenia el contacto con el cliente”, explica.

“En la recepcidn se encontraba el casillero de las llaves, con el nimerc de habitacidn en cada
compartimento, y cuando el cliente bajaba a entregar la llave o a recogerla, ahi habia una oportunidad para
mantener una charla con el huésped. La cadena hotelera Riu perfecciond ain mas este sistema, con un truco
gue luego copiaron otros hoteles”, explica Antonio Garzdn.

k - Universidad de Huelva
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Historia de la llave de hotel

Como una humilde pieza de metal ayudo a forjar la industria global de la hospitalidad

EEAREEE I
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& Como era la busqueda de talento hace

50 afos: el eiemplo de Riu

Luis Riu, consejero delegado de Riu Hotels & Resorts, recuerda en su bleg como en los anos
70 su abuelo, “duan Riu, se iba en invierno a algunos pueblos, sobre todo de Asturiasy Jaén, a
contratar a gente joven para trabajar. Se sentaba en el bar del pueblo con su cafelitoy
observandoy charlando acababa formando el equipo que necesitaba. En aquel entonces se
hablaba mucho de gente joven que se iba a laisla a hacer la temporada. Habia poco trabajoy
venir a Mallorca era una buena oportunidad para muchos jovenes”. Fue asi como Eélix
Casado, hoy consejero de la Zona Atlantica con 35 hoteles a su cargo, entro a trabajar en la
empresaenlaque lleva 48 afos...y enla que, segun su consejero delegado, “aun le queda
cuerda para rato”. ‘ : uE |

96 Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccién ddEmpresas y MK - Universidad de Huelva
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Productos RIU
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Plaza b, riu Palace oy riu Adults Only by riu Allinclusive by riu

ome 1018185 vestinos

RIU

Hotels & Resorts
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Ya dispone de seis hoteles exclusivos para adultos y cinco con una seccion especifica

Riu contara con un hotel adults only en sus

principales destinos

Riu Hotels &

I ' & Resorts se b 1 psto contar . T aroa AZ0 O
un hotel sole para adultos en cada uno de sus principales destinos. Ya
MO dispone de esta oferta adults only en seis establecimientos, mientras

fue otros cincoe cuentan con una seccivn especifica para este tipo de
publico. A ellos se sumaran el Riu Palace Antillas, hotel de luio que acaba de incorporar en Aruba,
sequn publico HOSTELTUR noticias de turismo, y el Biu Plavacar, en Playa del Carmen (México).

IT:
2n

La introduccian del Adults Only by Rlu se ruru:uju_| en mayo de ._'I_IH con la apwr‘[uu del hotel Eiu Touares
en Boa Yista (Cabao Yerde), L A | ‘ _'5u apertura a cantd con una
seccion solo para ﬂ(lllltu‘il | ' [ ) - iurante, piscina vy bar de
uzo exclusivo para estos clie ‘ 1

»
.

ANl oy ric

B Los hoteles con secciones sblo para adultos cuentan con .
Prof. Dr. Manu Marti pizaana, bar y restaurante exclupsivo Pali €812 38@NeNio. versidad de Huelva




RIU El Riu Palace Paradise [sland reabre

Hotels & Resoris

convertido en un solo adultos

Riu Hotels & Resorts

El Riu Palace Paradise Island ofrece cinco restaurantes, cuatro de ellos tematicos:
cocina japonesa del ‘“Tengoku’, el steakhouse ‘Bahamas’, la cocina fusion del ‘Krystal’

y la novedad tras la reapertura, el restaurante de especialidades indias ‘Chutney’.

> 4 8 Y .
x‘ 8 YA
|y,’f|l(" r‘.t»'\‘
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RIU extiende en Islas Canarias la
gastronomia “Krystal”
Riu Palace Meloneras, Riu Palace Maspalemas v Riu Gran
Falace Maspalomas Oasis, en Gran Canaria, asi como Riu
Falace Tres Islas, en Fuerteventura, va seducen a sus
08 clientes con la moderna cocina de fusion de estg nueyo
=~ concepto
P
k_:jﬁ RIU Hotels & Resorts ha
oo f iniciado la implantacion e@ sus
4 hoteles Falace de das Islas
Canarias del nuevo concepto
gastronomico Krystal”,
creade por RIU en 2007, La
calrta de "Krystal” propone
una cocina de primer nivel en
la que =e fusionan técnicas e
ingredientes de las mejores
ezpecialidades
internacicnales.

Riu Palace Meloneras, Riu Palace Maspalomas v Riu Grand

Palace Maspalomas Qasis, situados al sur de Gran Canaria,
Restaurantes Kryscal, un nueve concepto gourmet de Riu Palace asi como el hotel Riu Palace Tres Islas, ubicado al norte de
y Grand Palace donde arte, lujo y creatividad se fusionan para ofrecer Fuerteventura, han sumado a su oferta gastrondmica la
platos de zlta cocina de la mano de los chefs mds internacionales. cilida decoracion v |a innovadora carta del restaurante

"Krystal”.

RIU

MALLORCA - FORMENTERA - ISLAS CANARIAS - ANDALUCIA HOtCIS & RCSOl’tS
ALGARVE - MADEIRA < NEJKO « RIFUBLICA DOMINICANA « JANAKA

FLORIDA + BAMAMAS « ARUBA » TONEZ « CHIPRE + RULGAR]A

MARNUECOS - CROACIA - (40 VERDE - (§AL TS Néjasn mimar
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Segtin explica su director de Alimentacion, Ignacio Alvarez

El abastecimiento de un resort de Riu
de 2.000 plazas, cuestion de numeros

El consumo diario de alimentos por persona alcanza 4-4,5 kilos/brutos

W El modelo de Riu se basa W En el Riu Dunamar, con capacidad W El restaurante italiano suele ser el
precisamente en economias de para 2.000 pergonas, se consumen mas grande de los de
escala, con una contencion diariamente 8.000 kilos de especialidades en sus resorts, dada
maxima del coste y grandes alimentos en bruto la popularidad de su cocina en
ocupaciones : : todo el mundo
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A la conquista del cliente infantil

RiuLand renueva la diversion en los hoteles
RIU

La

an

B =i

salore

RIU Hotels & Resorts lanza
este verano RiuLand, su
nuevo concepto de animacion
infantil creado por el
departamento de Animacidn
de la cadena. El nuevo
programa, que cuenta con
imagen y musica propia,

propone a los pequer

en la diversion v con las gue también se educa en valores

como la diversidad cultural v el ciudado del medio ambiente.

RiuLand se implantara a partir de mayo en todos los hoteles
de la gama ClubHotel de Espafia v Portugal v nace con el
de mejorar y modernizar €l programa de animacion
basza en actividades programadas por
grupos de edades (Club 4.7 v Club ] en las gue =e
priman las actividades al aire libre, fisicas v en grupo frente a
las propuestas mas estaticas de manualidades v jusgos de

MEEd.
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4 - RIUHOTELS & RESORTS

Establecimientos Habitaciones
2021 2020 201 20000
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u‘ ” a
ﬂuc\@

=] hI[= NN ||| LD

S ]

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




RIU

Hotels & Resoris

Norway Russia
Canada United -
Kingdom B _
. Fran;:'j.;g._ . U Karalkhstan Mongolia
United spain—  Maly RS | m Uzbeldstan
States . turkey -
Tunisia .ira.;i ran | _ X duna L
geila | Libya |Egypt  Saudi Pakistan Nepal
:] 12 r ' |-~ Arabia India e
' Mali |iger ' {7
5 [ Yemen Thailand -
e, i __S*_"_di-"? : - Philippines
Colombia " « Cameroon - 3 Malaysia
W B - J Kenva -
_ x Indonesia Papua New
. azi - Guinea
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Luis Riu Guell, consejero-delegado de RIU Hotels & Resorts

Referente hotelero en el Caribe

"EI Caribe es crucial por su importancia como el gran destino vacacional del planata”

RIU Hotels cuenta en la actualidad con 109 hoteles, de los cuales 22 se ~ un hotel entn lugi: tan exclusivo...

encuentran en el Caribe, destino donde la cadena no cesa de crecer. K- Estamos miuy orgullosos de haber
Pero su ultima adquisicion y apertura del destino Bahamas, con el RIU  [eallaad est “dq”‘s_‘“;O?“' s ade”‘,’ss
Paradise Island, no se puede considerar como un hotel mas, confirma """ QR o el Tabe
Luis Riu, consejero delegado de RIU Hotels & Resorts. Después de cua- Ime"l_;acim:al A
tro anos estudiando la entrada en las Bahamas y seis meses de nego- o ante region vacacional del pla-
ciaciones para la compra, finalmente la cadena ha conseguido conuna  neta. Porque ademas de este destino
inversion de 40 millones de dolares (USA) comprar e!hotei que hastala  tenemos ocho hoteles mas en la Repui-
fecha estaba gestionado por Sheraton. De este modo RIU Holelsse con-  blica Dominicana (5 de ellos en Punta
vierte en la primera cadena espafola con un hotel en propiedad enel  Cana y 3 en Puerto Plata), 2 en Cuba,

archipielago caribeno, principal destino vacacional americano. 2 en Florida, 8 en México (4 en Playa

P.- (Por qué ha optado RIl' por el des-
tino Bahamas?

R.- Bahamas es un excelente destino
vacacional de sol v plava, de resonancias
miticas en ! consumidor europeo, que
lo considera el destino caribefio mas
préximo a Europa en cuanto a distancia.
Por otro lado, estadounidenses y cana-
dienses sienten una gran atraccién por el
buen clima y exotismo de dichas islas.

P.- ;Qué destacaria del hotel?
R.- Riu Paradise Island tiene una ubica-
cién envidiable: se encuentra en primera

3@‘5‘\‘336
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RIU

yara Cuba y fuerte crecimiento en Republica Dominicana y México
Los TTOO alemanes registran un boom de reservas
hacia el Caribe

distanciaen ,conmas de 5.5 millones de viajeros que =

destinoy unincremento de doble digito, siendc

Prof. Dr. Manu M@ X - Universidad de Huelva
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En el nuevo destino de Costa Mujeres, al norte de Cancin, Riu abrid a finales de 2017 el Riu Dunamar (a la derecha en la foto),
con 740 habitaciones, al que el préximo mes de noviembre se sumara el Riu Palace Costa Mujeres con otras 670.

2 Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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RIU

Hotels & Resorts

Déjese mimar

RIU inicia la expansion
en Costa Rica

-La cadena abrird ademas nuevos hoteles
an Meéxico, Jamaica y Cabo Verde durante 2008.

- México y Caribe se consolidan como los
destinos de mayor volumen de negocio.

" -Lacadena alcanzé I cifra de 20.000
empleados al cierre de 2007.
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Segundo en el pais

El hotel Riu Palace Costa Rica ya esta
abierto

La cadena cumple asi con la fecha de apertura ya anunciada por HOSTELTUR noticias de turismo
en “Riu Palace Costa Rica abrira el 2 de noviembre”

Esta ubicado en 1a playa Matapalo, junto al hotel Riu Guanacaste, establecimiento coh el'que 13
compafiia debutd en este destino en 2009 (véase la noficia publicada "Riu abre hoy su primer hotel
en Costa Rica“).
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En un complejo con cinco hoteles situado en Punta Cana

Riu invierte 3 M € en estrenar su

primer parque acuatico

Asi, los nifios y adultos hospedados en el Riu Naiboa, Riu Palace Punta Cana,
Riu Palace Macao, ClubHotelRiu Bambu o en el Riu Palace Bavaro, pueden

acceder gratuitamente a esta zona acuatica a través.de la calle Caribena.
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Cuarto establecimiento de la cadena en Cancun

Riu Palace Peninsula abrira en
mayo tras una inversion de mas
de 100 M €

Contara con 562 habitaciones
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En Paradise Island se encuentra el renombrado Atlantis Resort & Casino,
como puede verse en esia foto aerea. A la derecha, junto al recinto y en
primera linea de playa. puede verse el edificio del reciéen adquirido Riu
Paradise T-land, una privilegiada ubicacion que proporciona el acceso
inmediato de los clientes al Resort de Atlantis y a su emblematico Casino.

RiU Hotels, primera cadena
espanola en Bahamas

Con el Paradise Island entra en uno de los
rdastines mads oxehisivos
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Un 5 estrellas con 454 habitaciones

Riu Reggae abre en Jamaica tras una
inversion de 56 M €

Riu Hotels & Resorts

esas y-Mk - Universidad de Huelva



RIU aprovecha la compra
a TUI para quedarse con

el 100% de dos suelos en

el Caribe

La cadena se ha hecho con la totalidad de dos
reservas de suelo para promover hoteles‘enrlos
destinos de Quintana Roo (México) y-Punta Cana
(Republica Dominicana)

k23

Tanto Quintana Roo como Punta Cana son dos destinos que la familia Riu
conoce bien. De hecho, la costa dominicana fue el primer destino internacional
en el que se estabiccio, con la inauguracion del hotel RIU Taino en 1991.

Actualrmente, la compafia cuenta con una treintena de hoteles en América, con
el Caribe mexicano como destino estrella, al sumar 20 hotelesy 11.500
habitaciones repartidas por Cancun, Costa Mujeres, Playa del Carmen, Nuevo

' Vallarta, Los Cabos, Mazatlan y Guadalajara.

S,a ad
ﬂu
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Africa, foco de expansion para Riu

Riu ya cuenta en el Océano Indico con cinco hoteles que suman casi
1.500 habitaciones, concretamente dos en Mauricio, dos en Maldivas y
uno en Sri Lanka.



http://www.riu.com/

El Riu Palace Boavista, con 505 habitaciones

RIU Riu abre su quinto hotel en Cabo Verde

tras una inversion de 70 M €

La llegada de Riu a Cabo Verde se produjo en 2005 con la apertura del
actual Riu Palace Cabo Verde en la isla de Sal, y tan solo un afio
despues, abrio el actual Riu Funana. El CEO de Riu Hotels, Luis Riu,
vio desde su primera visita el enorme potencial del destino por su
belleza y sus playas, pero sobre todo por su tranquilidad, exotismo y el
carisma y alegria que transmite su gente en cada rincon de las islas. La
gran apuesta por el destino ha llevado a Riu a contar con un total de 5
hoteles, que suman 3.480 habitaciones, y en los que trabajan 2.500
colaboradores directos. Cada afio, los hoteles RIU de Cabo Verde
reciben mas de 235.000 clientes y la inversion acumulada en las islas
supera los 340 millones de euros.
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aproximada es de 140 M €

Riu compra dos islas en Maldivas para nuevos

hoteles que sumaran 422 habitaciones

Riu acomete en Maldivas su proyecto
mas complejo con 120 M € de inversion

El resultado de esos dos afios de trabajo son los hoteles Riu Atoll, de 4
estrellas y 264 habitaciones sobre la isia de Maafushi, de 11 hectareas
y 1,8 kilometros de playa; y el Riu Palace Maldivas, un complejo de 5
estrellas y 176 habitaciones en la isla de Kedhigandu, de cinco
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http://www.riu.com/

RIU

Hotels & Resoris

Riu desembarca en Senegal con una
inversion de 150 M€

Construira un hotel Classic de 500 W Se preve que las obras de los W El proyecto se'llevara a cabo
habitaciones y un Palace para 800 alojamientos comiencen en gracias al impulso de las
huéspedes noviembre agutoridades locales para el

desarrollo turistico del destino
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http://www.riu.com/

Con 444 habitaciones y régimen de todo incluido
Riu abre su sexto hotel en
Marruecos

Riu Palace Tikida Agadir

permitido seguir su crecimiento en el pais magrebi, en el que ya cuenta con tres
hoteles, dos en Agadir v uno en Marrakech

Marruecos esta inaguracion segue a las de los hoteles Riu Grand Palace Tikida
Golf v Riu Tikida Garden anunciadas en mayo deg2011

El Riu Palace Tikida Agadir estara ubicado €n primera linea de mar, contara con
444 habitaciones y ofrecera régimen de todo incluido. Ademas dis
piscina climatizada para adultos y nifios, una |

Prof. Dr. Manu Martinez Ldpez - Dpto.


http://www.riu.com/

RIU Un 5 estrellas con 501 habitaciones

Hotels & Resorls

Riu llega a Asia con su primer hotel
en Sri Lanka AR
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http://www.riu.com/

RIU . :
Gl Riu abre su segundo hotel en Bulgaria

este ano Vv el séptimo del
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http://www.riu.com/

La cadena quiere crecer a un ritmo de cuatro o cinco hoteles por
ano

Riu estudia entrar en grandes
ciudades de Norteameérica y Europa

Analiza proyectos en Londres, Paris, Toronto, Boston, San Franciscoy Los
Angeles

Riu invertira 390 € en cuatro
nuevos hqteles y la reforma integral
de otresocho

Los proyectos de reforma se desarrollaran en Espana, Cabo Verde,
Caribe y Marruecos
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http://www.riu.com/

RIU Luis Riu y Ali Rashid Lootah, presidente de la promotora,
— firman en Palma la joint venture

El hotel de Riu y Nakheel en Dubal
supondra una inversion de 152 M

Supone la entrada de la cadena en Oriente Medio y.del producto todo
incluido en laregion
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http://www.riu.com/

ISP Riu entra en Oriente Medio con el

primer todo incluido de Dubai

En alianza con el grupo Nakheel, impulsor de The Palm Jumeirah y Deira Islands s
-
9 Las Deira Islands, ¢ YW La enttada.en Oriente Medio

el hotel, an trans marca un nu hito en la

e
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internacionalizacion de Riu, al
de Dubai en un destino de primera implantar por primera vez en

linea Dubai el todo incluido
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RIU

Hotels & Resoris
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